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0Od 1. 1. 2019 spole¢nost CONTEG poskytuje zaruku na svée
produkty po ¢tyfi rtzné dlouhd obdobi, viz niZze, pocinaje
datem vyskladnéni Ex Works (ze z&vodu), pokud nenf

v prospektech, katalozich, pfiruckédch, cenicich nebo

v tomto z&rucnim dokumentu uvedeno jinak. Zaruka
se vztahuje na vady materidlu a vyrobni vady a muze
kdy byl

pouzivéan podle doporuceni. Zéruka se vztahuje pouze

byt uplatnéna pouze v pripadech, produkt
na produkty a/nebo dily. Pokud uz se vygrobek nevyrébi,
bude
moznou alternativou. Veskeré detaily ohledné zaruky viz

L ZARUCNI PODMINKY".

nahrazen nejpodobnéjsim modelem ¢i nejblizsi

Existuji ¢tyri rizné kategorie zaruky podle
typu produktu:

By 1SLETA ZARUKA (kategorie
od 1. 1.

produkty ze seznamu nize v kategorii 1 po dobu 15 let od data

2019 spolec¢nost CONTEG poskytuje zaruku na

vyskladnéni Ex Works.
Vyrobky obsazené v této zarucni kategorii jsou nasledujici:

Stojanové rozvadéce (RF1, RB1, ROP, Ri7, RM7)
Otevrené rédmy (RSG4, RSG2, RS)

Nasténneé rozvadéce (RUN, RUD, RQN, ACP)
Kabelovy management

Rizeni toku vzduchu
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PrislusenstviIT (kromeé osvetleni).

15letéd zaruka se nevztahuje na elektronické soucastky jako
elektronické zamky, sledujici zarizeni atd., které by byly
soucasti dodavky upraveného rozvadeéce, a tim by spadaly
do kategorie 3. Pokud se produkt jiz nevyrabi, bude nahrazen
nejpodobnéjsim modelem ¢i nejblizsi alternativou.

Ry SLETA ZARUKA (Kategerie 2)
Sletd zé&rucni lhita se vztahuje na chladici jednotky
spole¢nosti CONTEG. Tuto Sletou zaruku je mozné ziskat
vyhradné po zaregistrovéni Vaseho produktu na webové
stréance www.warrantyregistration.conteg.cz

Vyrobky obsazené v této zarucni kategorii jsou nasledujici:

Chladicijednotky CoolTeg
Chladici jednotky CoolTop
Chladici jednotky CoolSeven
Chladici jednotky CoolOut
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Chladici jednotky musi projit start-up procedurou do gesti
meésiclt od data odeslani ze skladu CONTEG. Dokumentace
o provedeném start-upu musi byt zaslédna na emailovou
adresu servis musi

cooling@conteg.com. Pravidelny

byt provédén certifikovangm partnerem CONTEG, nebo
technikem CONTEG miniméalné dvakrat roc¢né (béhem celé
zarucni doby). Pokud tohle neplati, zaruka zacind datem
odesléni ze skladu CONTEG.

Registrace produktu (Sletd zaruka) je platnd, pokud je
produkt zaregistrovén do 6 mesict od data odeslani ze
skladu CONTEG. Zéroven chladici
jednotka prosla start-up procedurou do doby 6 mésict od
data odesléani ze skladu CONTEG.

spole¢nosti pokud
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Z&ruka na kompresor a frekvencni meni¢ kompresoru je
standardne 24 mésicu. Pokud kompresor a frekvencni meénic¢
docili 100 000 cyklu/starty, zéruka pak konc¢i 100 GO0 cyklem/
startem (nikoli docilenim 24 mésicu).

Ry DVOULETA ZARUKA (Kategorie 3)
Prumysloveé produkty (FSE, FSM, WME, OMR), hasici pfistroj
LES-RACK, RAMOS, PDU a ventila¢ni jednotky a vyrobniky
ledu majidvouletou zéaruku od vyskladnéni Ex Works. Chladici
jednotky CoolTeg Plus, CoolTop, CoolOut, CoolSeven maji
dvouletou zaruku od data start-up procedury provedenou
CONTEG nebo
CONTEG (CCSP).
Chladici jednotky musi projit start-up procedurou do Sesti

technickym pracovnikem spolecnosti

certifikovanym partnerem spolecnosti

mesiclt od data odeslani ze skladu CONTEG. Dokumentace
0 provedeném start-upu musi byt zasldna na emailovou
adresu cooling@conteg.com. Pravidelny servis musi
byt provadén certifikovangm partnerem CONTEG, nebo
technikem CONTEG minimalné dvakrat ro¢né. Pokud tohle
neplati, zaruka zacind datem odesléni ze skladu CONTEG.
Pri koupi lze zazédat o prodlouzenou zéruku. Zaruku nelze
prodlouzit dodate¢néTato zaruka standardné nezahrnuje
kompresor a frekvenc¢ni meénic¢/driver. Pro tyto komponenty

je standardni zéruka 12 mésicu.

Ry ROCNIi ZARUKA (kategerie 4)

Chladici jednotky CoolSpot a chladici jednotky pro pramysl
maji ro¢ni zaruku od data vyskladnéni Ex Works. Pokud
vyrobek nespadé ani do jedné ze ¢tyr uvedenych kategorii,
mé se za to, Ze spadé do kategorie 3, coZz znamend, Zze mé
dvouletou zaruku.

,

GASTRO VYROBKY CONTEG - DISTRIBUCNI SiT

(Chlazené vitriny, vinotéky atp.)

Platnost a délka z&aruky

Tyto vyrobky majiro¢nizaruku od data vyskladnéni Ex Works.
Gastro vyrobky lze primarné zakoupit skrze distribu¢ni sit
spole¢nosti CONTEG. Informaci o distribu¢ni siti muzete
ziskat na emailoveé adrese insidesales@conteg.com

Proces zarucni reklamace
Pokud dojde k nefunkénosti nebo je shledéna zé&vada na
vyrobku, servisni oddéleni distributora detekuje zé&vadu
a popise ji vcetné fotodokumentace do reklamacniho
LRMA" umisténého na strénkéch spole¢nosti
CONTEG. Nésledne formular

adresu insidesales@conteg.com. Po obdrZzeni reklamace

formulare
RMA zasle na emailovou

budete informovéni o jejim prijeti. Po obdrzeni kompletni
dokumentace provedeme dukladné zhodnoceni situace
arozhodneme o dalsim postupu.

Moznosti feseni zaruéni reklamace

Jestlize je z&vada uznéna za zaruc¢ni a neprekracuje
opravneény rédmec oprav, spolec¢nost CONTEG zajisti dodani
potfebnych néhradnich dilt distributorovi, kterg vyrobek
zakoupil. Tyto ndhradni dily budou distributorovi poskytnuty
bezplatneé. Dale pak zaslané dily slouzi pouze k naprave
chyby/vady vyrobku. Néklady na odeslani néhradnich
dild hradi spole¢nost CONTEG. Spole¢nost CONTEG si

muze vyzadat zaslani vadnych soucésti/dild zpét do sidla
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vyrobniho zévodu spoleé¢nosti CONTEG (déle jen ,SIDLO
VYROBNIHO ZAVODU").

V pripade, Ze z&vadu nelze vyresit vgmenou dilt nebo
je-li zjisten vézneéjsi defekt, spole¢nost CONTEG mé préavo
rozhodnou o vgmene celého vyrobku. Pokud k této situaci
dojde, spole¢nost CONTEG ma prévo pozadovat odeslani
vadného vyrobku zpeét do vygrobniho z&vodu CONTEG.
Vesgkeré naklady s dopravou zpét do vyrobniho z&vodu
v pripadé zjisténi vazneéjsiho defektu nebo neopravitelné
vyrobnizadvady véetné nakladu na odeslani nového vyrobku
hradi spole¢nost CONTEG.

Vylouceni zarucni reklamace

Z&ruka na vyrobek neplati v nésledujicich pripadech:
mechanické poskozeni vyrobku zplUsobené nespravnym
pouzivanim, neopravnenymi zésahy nebo neopravnénou
montézi. Poskozeni vyrobku zplUsobené pfirodnimi
katastrofami, nehodami, nebo jingmi vneéjsimi faktory mimo
kontrolu spolec¢nosti CONTEG. Nepovolené Upravy nebo
neautorizovany zésah do vnitfnich/vneéjsich komponent
vyrobku (bez predeslé konzultace se spole¢nosti CONTEG).
Nepouziti doporuc¢enych origindlnich néhradnich dild
a prislugenstvi. Dale pak nedodrzeni pokynt v uzivatelském
manualu vyrobku. Zaruka se nevztahuje na produkt a jeho
¢é&sti, kde sériové ¢islo nebo ¢isla byla zmeénéna, poskozena
nebo odstranéna.

Na gastro vyrobky spolec¢nosti CONTEG se dale vztahujinize
uvedené zéarucni podminky v tomto dokumentu oznacené

jako ZARUCNI PODMINKY s uvedenymi body 1. a2 20..

GASTRO VYROBKY CONTEG -
KONCOVY ZAKAZNIK

(Chlazené vitriny, vinotéky atp.)

V pripadé zakoupeni gastro vyrobkd spole¢nosti CONTEG
koncovygm uzivatelem (mimo distribuc¢ni sit) se na veskeré
gastro vyrobky vztahuji zaru¢ni podminky bez jakékoli
vyjimky uvedené nize. Tzn. zé&rucni podminky uvedeny
v tomto dokumentu oznacené jako ZARUCNI PODMINKY

s uvedenymibody 1. az 20...

ZARUCNI PODMINKY
1. Zéaruka

ktera

nezahrnuje z&dnou téast produktu,

byla namontovéna, upravena, opravena nebo

pouzita zplUsobem, o kterém se CONTEG domniva, Ze

by mohl ovlivnit spolehlivost vyrobku ¢i jeho c¢ésti,
a/nebo negativne ovlivnitjeho vykonnost, nebo je poskozena
v dusledku pouziti neschvalenym spolec¢nosti CONTEG
¢i naradim predem neschvalenym. Zaruka se nevztahuje
na produkt a jeho ¢é&sti, kde sériové cislo nebo cisla byla
zmeéneéna, poskozena nebo odstranena.

2. Zéruka se naéhradu nebo

nevztahuje na opravu

zplUsobenou ztrdtou ¢i poskozenim v dusledku, ktery
CONTEG, jako napriklad

jiné prirodni,

je mimo kontrolu spole¢nosti

zasazeni bleskem nebo povetrnostni  ¢i
vélec¢né katastrofy. Zaruka se nevztahuje na Zadné préace
nutné pro zajisténi demontéZze nebo opétovné instalace
zafizeni ¢i soucésti v zaruce na misté ani Zadné préce
potfebné k diagnostice nutnosti opravy nebo vymény.
Z&ruka spole¢nosti CONTEG nezahrnuje Zadné néklady na

souvisejici sluzby nebo prace.
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3. CONTEG neposkytuje Zzadnou zéaruku, vyslovenou ani

naznacenou, s ohledem na vhodnost pouziti svgch produktt

za urcitym ucelem nebo moznosti jejich prodeje, krom toho,
ze produkty prodévané budou spliiovat podminky stanovené

v prislusném popisku.

4. Zadny vznikly nérok, at uz tykajici se doruceného

produktu ¢i nedoruc¢eni produktu, nebo jiného, nebude

presahovat kupni cenu produktu, kterého se nérok tyka.

Spole¢nost CONTEG anizékaznik v zaddném pripade nenesou

odpoveédnostzauslyzisknebonédhodnou ¢indslednou $skodu

jakéhokoli druhu zptsobenou vadaminebo nedostatky nebo
nedorucenim produktd.

5. Zaruky a népravy zde stanovené jsou podminény

radnygm prijetim, manipulaci, ulozenim, instalaci a uzivadnim

produktd. Jednéd se o produkty na vnitfni nebo vnejsi uziti

(dle typu produktu) podle standardnich podminek.

6. Bez ohledu na to, co je v této zaruce sjednéno jinak,

spole¢nost CONTEG nenese odpoveédnost za Zadnou

specialni,nepfimou, ndhodnou ¢indslednou skodu jakéhokoli
typu, véetné ale ne vghradné spojenou s nepouzitelnosti,
uslym ziskem ¢i vydelkem, néroky tretich stran, a zédkaznik
bude povaZovat, Ze je spole¢nost CONTEG bezuhonné

a odskodniji od v&ech takovychto naroku.

7. Zaruku nelze uplatnit v ndsledujicich pripadech:

«/ zaruku nelze uplatnit v pfipadé prijeti poskozené
z&silky - kupec mé povinnost obdrzenou zéasilku peclive
zkontrolovat a v pripadé poskozeni zésilky musi podat
reklamaci nebo ji vyplnit s dopravcem, podle pravidel
stanovenych v zarucnich podminkach;

«/ zaruku nelze uplatnit v pfipadé proslé zaruc¢ni lhity na
reklamovaneé produkty;

+/ zaruku nelze uplatnit v pfipadé poskozeni zpisobenym
béznym opotrebenim, nehodou, nedbalosti, zneuziti,

instalaci,

disledku

nepfimerenym teplotdm a/nebo vlhkosti ¢i nepfimym

Spatného  uziti, $patnou nevhodnygm

skladovénim, poskozenim v vystaveni
vystavovanim agresivnim chemikaliim nebo extrémnim
vibracim;
+/ zaruku nelze uplatnit v pfipadé nevhodného pouzivani
produktd nebo jejich pouzivédni na nevhodnych mistech;
«/ zaruku nelze uplatnit v pfipade, Zze nebyly dodrzeny
instrukce sjednané vyrobcem nebo spole¢nosti CONTEG;
«/ zaruku nelze uplatnit na produkty v pripadé zévady
zplUsobené nekvalifikovanou instalaci,  Spatngm
pouzivanim, manipulaci ¢i nedbalosti;
+/ zaruku nelze uplatnit v pfipadé, Ze je produkt poskozen
extrémnimi prirodnimi podminkami.
8. Z&kaznik ma pravo uplatnit zaruku na sidle vyrobniho
z&vodu spolec¢nosti CONTEG na adrese K Silu 2179, 393 01
Pelhtimov-Lhotka, Ceskd republika (dale jen ,SIDLO
VYROBNIHO ZAVODU"), pokud se vady kryté zarukou vyskytly
v dobé trvéani zéruky po prijeti produktti a pokud byly vady
rédne nahldseny spolec¢nosti CONTEG bez zbytecného
odkladu v zérueni lhaté. SIDLO VYROBNIHO ZAVODU je
jediné misto, kde lze z&ruku uplatnit. Tato zaruka nepokryva
naklady spojené s odstranénim ¢iinstalacia/nebo pfevozem
produktu.
9. Pri uplatneéni zéruky mé zékaznik povinnost dorucit
na vlastni naklady a riziko reklamované vyrobky na SIDLO
VYROBNIHO ZAVODU spolu s prtvodnim dopisem, ktery
obsahuje popis vad a kontaktni Udaje zé&kaznika. Pokud

pravodni dopis s popisy vad neni spole¢nosti CONTEG spolu
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s produkty doruc¢en, CONTEG mé prévo povazovat reklamaci
za neuplnou, muze ji odmitnout a vratit produkty zéakaznikovi
na néklady a riziko zékaznika. Veskeré vrédcené produkty
musi mit platné cislo RMA nebo nélepku obdrZzenou od
z&stupce centra péce o zékazniky spole¢nosti CONTEG pfi
zadani néaroku.

Z&kaznik je odpovédny za prevoz do spole¢nosti CONTEG
a veskeré souvisejici celni poplatky, dane, pojisténi apod.
CONTEG je odpoveédny za naklady spojené s prevozem
vybaveni zpét z tovarny zékaznikovi v pripadech, ze zaruka
byla uznana. Veskerad zarizeni, kterd jsou zasilana zpet
z divodu z&rucni opravy, musi mit platné ¢islo RMA vydaneé
pfed odeslanim zpét, které musi byt citelné vyznaceno na
zpetneé zéasilce. Spolecnost CONTEG dUrazneé doporucuje,
aby veskera zarizeni byla zasildna zpét v plvodnim obalu.
10. CONTEG ucini rozhodnuti ohledné uplatnéni zéruky
bez zbytecného prodleni a ne pozdeéji nez B0 dnu ode dne,
kdy byla reklamace podéna, pokud se CONTEG a zékaznik
nedohodnou jinak. Po prijeti a schvaleni reklamace ma
CONTEG pravo ucinit rozhodnuti, jak vyresit narok na
zé&ruku, tj. rozhodnout o rozsahu slevy z kupni ceny, opravy,
nahrady nebo vraceni produktd. V pripadeé, Ze je CONTEG
v prodleni s opravou ¢i nadhradou produktt v dusledku
zavinéni pouze na strané CONTEG, m& zékaznik povinnost
poskytnout spole¢nosti CONTEG n&hradni umérnou lhatu
o délce minimalné dalsich 15 dnt za Ucelem plnéni zadvazku.
V pripadé, Ze oprava c¢i nahrada neni sjednand v této
nahradni Lhité, mé zékaznik prévo odstoupit od smlouvy ¢i
narokovat Umeérnou slevu z kupni ceny. CONTEG si vyhrazuje
pravo vymenit vadny produkt stejné kvality, pokud identicka
néhrada nenf mozna.

11. Pokud reklamace neni uznana a CONTEG tuto reklamaci
odmitne, zadkaznik je povinen uhradit spole¢nosti CONTEG
veskereé néklady spojené s touto reklamaci, musi je uhradit
spole¢nosti CONTEG do 5 dnti od data doruceni rozhodnuti
ohledné reklamace.

12. CONTEGvydé zékaznikovipisemné potvrzenivcetne data
podéni reklamace a jejiho obsahu. Dale spole¢nost CONTEG
vydé zékaznikovi potvrzeni véetne data a zpUsobu vyreseni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni pripadné opravy
ajejiho trvani. V pripadé odmitnuté reklamace vydé CONTEG
pisemnou zpréavu obsahujici divody odmitnuté reklamace.
CONTEG timto doporucuje zéakaznikovi, aby si tyto potvrzeni
ponechal po celou dobu trvani zaruky.

13. Pokud je reklamace vyrizena, CONTEG vrati produkty
zdkaznikovi nebo mu poskytne nahradu v rédmci zarucni
lhdty a CONTEG déle zé&kaznika z&dé, aby vracené zboZi
prijal. Z&kaznik je povinen prijmout reklamované produkty na
sveé vlastninéklady a riziko do 5 obchodnich dnti od okamzZiku
doru¢eni oznémeni s rozhodnutim o reklamovanych
produktech.

14. CONTEG dodé zéakaznikovi tyto produkty bez poruseni
jakékoliv obchodni znacky ¢i autorského préva.

15. Zakaznik mé& povinnost reklamovat jakékoli vady na
produktech v okamziku prijeti zé&silky a v pripadg, Ze jde
o skryté vady, tak bez prodleni jakmile jsou tyto vady
odhaleny. PFi obdrzeni zé&silky ma zé&kaznik povinnost
zkontrolovat jeji stav. V pripade, Ze je zé&silka ponicena
nebo obsahuje jiné viditelné vady, mé zakaznik povinnost
v momenté doruceni tyto ndmitky zaznamenat ¢i upfesnit
na dodacim listu zé&silky v pfipadé osobniho doruc¢eni zbozi
u spole¢nosti CONTEG a v jingch pfipadech u dopravce, jinak
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ma zakaznik pravo tuto zé&silku odmitnout. V pripadé prijeti
dodavky dopravcem mé zékaznik povinnost zkontrolovat
Udaje uvedené na dodacim listu. Pokud Udaje neodpovidaji
obal
poskozeny nebo je origindlni pecet ¢i paska poskozena, mé

stavajicimu stavu dodévky, pokud je originalni
z&kaznik prévo tuto skute¢nost poznamenat na dodacim
listu dopravce a bud vadné produkty odmitnout, nebo
odmitnout celou dodavku. Pokud tak neucini, vystavuje se
z&kaznik nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pripadné reklamace
nebude uznana.

16. Zakaznik ma& povinnost obsah zasilky zkontrolovat
podle priloZzeného dodaciho ¢i zaruéniho listu. V pripadg, ze
obsah zasilky neni v souladu s dodacim listem, ma zékaznik
povinnost tuto skutec¢nost zaznamenat na dodacim listu
nebo jeho priloh&dch a nechat si tuto skutec¢nost potvrdit
dopravcem. Pokud dopravce odmitne, mé zakaznik préavo
odmitnout celou dodavku.

17. Zé&kaznik ma povinnost produkty zkontrolovat pfi prijeti
z&silky od dopravce, a pokud produkty obsahuji vady, které
lze odhalit pouze po pfrijeti zasilky, mé zé&kaznik povinnost
ohlasit je spolec¢nosti CONTEG bez zbytec¢ného prodleni
a nejpozdeji do 14 dnu. Zékaznik mé& povinnost nahlasit
skryté vady spole¢nosti CONTEG okamzité po zjigteni této
skutecnosti, a ne pozdejinez 6 mésict po obdrzeni produktl.
18. CONTEG neposkytuje Zadnou jinou zaruku vyslovenou ¢i
naznacenou.

19. Pro zajisténi sprédvné a kvalitni instalace produktu
CONTEG maiji

montézniasistencnisluzby CONTEG provedenou pracovniky

spole¢nosti zdkaznici mozZznost koupé
spole¢nosti CONTEG. Pro spravné fungovéni chladicich
CoolTop, CoolOut,
spole¢nost CONTEG poZzaduje, aby si zékaznici zakoupili
Start-up sluzebnibali¢ek spolec¢nosti CONTEG. CONTEG take

muaze zafidit pozaru¢ni sluzbu poskytnutou bud pracovniky

jednotek CoolTeg Plus, CoolSeven

CONTEG, nebo mistnimi smluvnimi partnery CONTEG.

20. Tyto zérueni podminky se tidi zékony Ceské republiky
mimo pfipady mezinadrodniho préava soukromého a kromeé
podminek stanovenych v Umluvé QOrganizace spojenych
narodd o smlouvédch o mezindrodni koupi zbozi. Jakékoli
spory v ramci

z&ruky budou posuzovany vyhradné

ptisludnym soudem v Ceské republice.
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